COPTHORNE
HOTEL

HANNOVER

Stornofristen fiir die Riickgabe von Eintrittskarten zu Veranstaltungen (auch inkl. Ubernachtung) im

COPTHORNE Hotel Hannover:

Bis 5 Werktage vor der Veranstaltung:

a) Die Eintrittskarte kann gegen eine Eintrittskarte zu einem anderen Termin eingetauscht werden (z.B.
bei "Morderspielen")

b) Die Eintrittskarte kann gegen einen Verzehrgutschein in Hohe von 100% des Wertes der Eintrittskarte

eingetauscht werden

Bis | Werktag vor Veranstaltung:
Die Eintrittskarte kann gegen einen Verzehrgutschein in Hohe von 50% des Wertes der Eintrittskarte

eingetauscht werden.

Am Veranstaltungstag:

Keine Riickerstattung moglich

Die Giiltigkeit von Gutscheinen betrdgt maximal 2 Jahre. Die Gutscheine sind grundsitzlich ein Jahr

giiltig und konnen dann einmalig um ein Jahr verldngert werden.
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